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Aprende soporte técnico para Windows y Linux con
herramientas practicas paso a paso.

¢Quieres aprender mas sobre soporte técnico y otros temas?
iConsigue el libro completo !
Aprende a resolver problemas comunes y mucho mds.


http://www.hakatu.com/html/pdf.js/web/viewer.html?file=/html/docs/librosSoporte/tecnologiaSoporte.pdf

Objetivo:

Configurar correctamente una impresora en el sistema operativo Windows, utilizando herramientas
basicas para agregar e instalar impresoras locales o de red.

Parte 1: Requisitos previos

Antes de comenzar, asegurate de lo siguiente:

1. Tener acceso al equipo con Windows donde se instalara la impresora.

2. Disponer del modelo de impresora y sus controladores, ya sea en un disco de instalacion o
descargados desde el sitio web oficial del fabricante.

3. Contar con conexion a la impresora (ya sea via USB, red Wi-Fi o cable LAN).

Parte 2: Instrucciones paso a paso

Paso 1: Acceso a "Dispositivos e impresoras”

1. En la barra de biisqueda de Windows (ubicada en la esquina inferior izquierda), escribe
"Dispositivos e impresoras”.
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2. Selecciona la opcién que aparece con este nombre. Esto abrird una ventana que muestra los
dispositivos conectados al sistema.
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iConsigue el libro completo !
Aprende a resolver problemas comunes y mucho mds.

08/01/2025 |


http://www.hakatu.com/html/pdf.js/web/viewer.html?file=/html/docs/librosSoporte/tecnologiaSoporte.pdf

Paso 2: Agregar una impresora

1. En la ventana de "Dispositivos e impresoras"”, haz clic en el botdn que dice "Agregar una
impresora" (generalmente en la parte superior).

O@-Ir‘g » Panel de control » Hardware y sonido b Dispositivos e impresoras b
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2. Aparecera un asistente para agregar impresoras.

Paso 3: Elegir el tipo de impresora

1. Selecciona una de las siguientes opciones segun el caso:
* Impresora local: Para impresoras conectadas directamente por USB.
* Impresora de red o inalambrica: Para impresoras conectadas por Wi-Fi o red local.
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<Impresoas y faxes () -» Agregar una impresora local

Use esta opcidn 5610 si no tiene una impresora USB (Windows instala automaticamente las
impresoras USB cuando se conectan).

Agregar una impresora de red, inalambrica o Bluetooth

Asegurese de que el equipo esta conectado a la red o de que la impresora Bluetooth o
inalambrica esté encendida.
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Paso 4: Configurar el controlador correcto

1. Si Windows detecta la impresora, selecciona el controlador de la lista que aparece.
* Sino aparece, haz clic en "Usar disco" y selecciona el archivo del controlador que
descargaste o que se encuentra en el disco de instalacion de la impresora.

2. Confirma la instalacion, ponle nombre a la impresora y da click en siguiente.

—
u@-lm » Panel de control » Hardware y sonido » Dispositivos e impresoras b
Agregar un dispositivo Agregar una impresora
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Esta impresora se instalarad con el controlador HP Laserlet 2200 Series PCL 5.
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3. Si llegas a este parte es que la impresora se instalo correctamente y puedes hacer una pagina
de prueba si lo deseas.
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Paso 5: Verificar la instalacion

1. Una vez finalizada la instalacion, realiza una impresion de prueba:

* Haz clic derecho sobre la impresora recién instalada.
* Selecciona "Propiedades de la impresora" y luego "Imprimir pagina de
prueba”.
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2. Si la impresion es exitosa, jla impresora esta lista para usarse!

Parte 3: Recursos complementarios

* Video tutorial:
* Simulador paso a paso:

Notas Importantes para la Instalacion de Impresoras

1. Controladores de Impresoras
Los controladores de la impresora son programas esenciales para que el sistema operativo
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pueda comunicarse correctamente con la impresora. Estos pueden encontrarse de diversas
maneras:

* En el sistema operativo: Windows y otros sistemas operativos suelen reconocer
muchas impresoras automaticamente y pueden instalar los controladores necesarios
de forma predeterminada.

* En el CD de instalacion: Si la impresora vino con un disco de instalacion, es
probable que contenga los controladores especificos para esa impresora. Asegurate
de tener el disco a mano al momento de la instalacién.

* Descargados desde Internet: Puedes obtener los controladores mas recientes
directamente del sitio web del fabricante de la impresora. Este es el método
recomendado, ya que los controladores mas nuevos pueden ofrecer mejoras de
rendimiento y correcciones de errores.

* Controladores comprimidos (ZIP): Algunos fabricantes proporcionan
controladores en formato comprimido. Para usarlos, deberas descomprimir los
archivos antes de proceder con la instalacion. Asegurate de seguir las instrucciones
proporcionadas por el fabricante para completar el proceso correctamente.

2. Puerto LPT1 a USB

* Durante la instalacion de la impresora, es comtn que el sistema la reconozca
inicialmente como si estuviera conectada a un puerto paralelo (LPT1), especialmente
si la impresora fue instalada previamente en un sistema mads antiguo.

e Cambio de puerto: Una vez que la impresora se haya instalado y configurado
correctamente en el puerto LPT1, puedes cambiar facilmente el puerto a USB. Para
hacerlo, sigue estos pasos:

1. Ve a "Dispositivos e impresoras".

2. Haz clic derecho sobre la impresora y selecciona "Propiedades".

3. En la pestafia "Puertos", selecciona "USB" como el puerto de conexién.

4. Guarda los cambios y la impresora deberia comenzar a funcionar
correctamente a través de la conexion USB.

3. Verificacion de la impresora
* Después de instalar la impresora, asegurate de hacer una impresion de prueba para
verificar que la configuracion es correcta.
* Si la impresora no responde, verifica que el puerto y el controlador sean los
correctos.

4. Actualizacion de controladores
* Los controladores pueden necesitar ser actualizados de vez en cuando para corregir
problemas o mejorar el rendimiento.
* Para actualizar los controladores:
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1. Dirigete al "Administrador de dispositivos" de Windows.
2. Busca la impresora en la lista de dispositivos.
3. Haz clic derecho y selecciona "Actualizar controlador".
4. Elige "Buscar automaticamente software de controlador actualizado".
* También puedes descargar la ultima version de los controladores desde el sitio web
del fabricante.

5. Compatibilidad de la impresora

* Compatibilidad de puertos: Algunas impresoras pueden ser mas compatibles con
ciertos puertos que otros. Por ejemplo, las impresoras mas antiguas a menudo usan
puertos LPT o COM, mientras que las mas nuevas suelen usar puertos USB o redes
Wi-Fi. Asegurate de que tu impresora es compatible con el puerto que estas usando.

» Sistema operativo: Verifica que el controlador que estas utilizando sea compatible
con tu version de Windows (por ejemplo, Windows 7, 8, 10, 11). Muchos fabricantes
de impresoras ofrecen controladores especificos para cada versién de sistema
operativo.

6. Conexion a red (impresoras inalambricas)

* Si estas instalando una impresora inalambrica, asegtirate de tener la red Wi-Fi
configurada correctamente antes de comenzar la instalacion. La mayoria de las
impresoras modernas permiten conectarse a una red Wi-Fi a través de la pantalla de
la impresora, o se pueden configurar mediante software en el sistema operativo.

7. Soluciéon de problemas comunes
* No aparece la impresora en "Dispositivos e impresoras": Si la impresora no
aparece después de la instalacion, verifica la conexion del cable (USB o red) o
reinicia el sistema. También asegtirate de que el controlador sea el adecuado.
* Problemas de impresion: Si la impresora esta conectada correctamente pero no
imprime, asegurate de que no haya trabajos de impresion pendientes o atascos de
papel en la impresora.

* La ubicacion donde se almacenan temporalmente los trabajos de impresion es:

C:\Windows\System32\spool\PRINTERS

8. Desinstalacion de una impresora
* Si necesitas eliminar una impresora instalada:
1. Abre "Dispositivos e impresoras".
2. Haz clic derecho sobre la impresora y selecciona "Eliminar dispositivo".
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3. También puedes ir al "Administrador de dispositivos", buscar la impresora en
la lista de dispositivos y desinstalarla desde alli.

9. Impresoras compartidas en red
* Si deseas compartir una impresora en una red de trabajo o casa:
1. En la configuracion de la impresora, selecciona la opcion de compartirla.
2. Los demas dispositivos en la red podran agregarla como una impresora de red
utilizando el mismo proceso de instalacion.

Con esta informacion adicional, tu guia de configuracién de impresoras se convierte en una
referencia completa para usuarios que necesiten instalar o solucionar problemas con sus impresoras.
Si necesitas mas detalles o algtin paso adicional, no dudes en pedirmelo. >
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